
Physical Culture. Sport. Tourism. Motor Recreation. 2020. Vol. 5, no. 4 7

ПЕРЕДОВАЯ
ADVANCED

УДК 338.1	 DOI 10.24411/2500-0365-2020-15401 
ББК 75.73

СФЕРА ТУРИЗМА ВО ВРЕМЯ ПАНДЕМИИ COVID-19
И. Ю. Швец

Финансовый университет при Правительстве РФ, Москва, Россия

Сфера туризма сталкивается с беспрецедентной проблемой коронавирусной болезни 2019 года (Covid-19), 
вызванной тяжелым острым респираторным синдромом коронавируса-2 (SARS-CoV-2). Целью данной статьи 
является анализ влияние пандемии Covid-2019 на состояние и развитие сферы туризма. Было проанализи-
ровано влияние пандемий на развитие туризма, рассмотрено влияние пандемии Covid-2019 на состояние 
и развитие сферы туризма — турпотока, поступления от международного туризма. Был проанализировано 
видение развития туризма и сопряженных с ними отраслей, цепочки создания добавленной стоимости в 
условиях пандемии в некоторых странах на начало мая 2020 года. Выявлены основные подходы к ограничи-
тельным мерам. Представлены возможные прогнозы развития сферы туризма после пандемии Covid-2019. 
Проанализированы государственные меры по поддержанию экономики в целом и в частности сферы туризма.
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Сектор туризма в настоящее время является 

одним из наиболее пострадавших от вспышки 
Covid-2019, которая оказывает влияние как на 
предложение, так и на спрос на туристские по-
ездки. Ситуация усугубляется в связи с ослабле-
нием мировой экономики, геополитической, со-
циальной напряженности. На момент написания 
статьи число инфекций Covid-19 во всем мире 
превысило 4,02 миллиона, а число смертей пре-
высило 279 000 (10 мая 2020 года), а показатели 
безработицы резко возросли во многих странах, 
иллюстрируя серьезные последствия пандемии 
для экономики. Учитывая перспективу будущих 
пандемий, есть основания пересмотреть глобаль-
ные экономические цепочки создания стоимости 
и особую роль туризма как переносчика и жертвы 
в возникновении пандемий.

Глобальная пандемия повлекла остановила ави-
ационную отрасль, закрыла гостиницы и повлия-
ла на индустрию туризма во многих отношениях. 
Однако путешествия и туризм также позволили 
вирусу стать глобальной проблемой. Не следует 
забывать, что это не в последнюю очередь связано 
с глобальной мобильностью, с различными фор-
мами туризма, который способствовал быстрому 
распространению вируса. Туристская сфера — 
это также и сектор экономики, который был осо-
бенно затронут этим спадом из-за характерных 

черт гибкости своих услуг. Услуги, однажды про-
изведенные, но не проданные, потеряны навсег-
да. Непроданные гостиничные номера, столики в 
ресторане. Как и большинство отелей и рестора-
нов, а также других туристических предприятий, 
были закрыты, экономические последствия в этом 
секторе выглядят экзистенциально угрожающим.

В научных работах, посвященных исследова-
нию рынка туризма, исследований анализиру-
ющих влияние пандемий на рынок туризма не 
много. В своей работе Ф. Брукле отмечал, что вза-
имодействие между пандемией и путешествиями 
имеет ключевое значение для понимания безопас-
ности здоровья и глобальных изменений [6].

Хотя исследования в области туризма разра-
ботали, по крайней мере, поверхностную реали-
зацию потенциальных системных последствий 
глобального изменения климата, не было такого 
же признания системных последствий пандемий, 
поскольку исследования направлены на то, что-
бы сосредоточиться на воздействии отдельных 
стран, а не на уровне системного уровня и уяз-
вимостей.

Исследователи В. Браун, С. Ахмад, С. Бек и 
Дж. Нгуен-Ван-Там [5] продемонстрировали важ-
ную роль воздушного путешествия в ускорении 
и усилении распространения гриппа и коронави-
русов.
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В ряде исследований были предупреждения о 
том, что пандемии представляют серьезную угро-
зу для общества и туризма как со стороны туриз-
ма С. Гёсслинг, С. Фернандес, С. Мартин-Риос, 
С. Пасамар, В. Фоинтиат, Р. К. Исаак и М. Люнде 
[9—11], С. М. Холл [13—16], С. Пеже, И. Йомен 
[19], Д. Скотт и С. Гесслинг [21]), так и исследо-
вателей в области здравоохранения Д. Э. Блум [4], 
Д. Кадарет [12], А. С. Фаучи, Д. М. Моренс [12], 
а также доклад Всемирного банка [20].

Целью данной работы является понять влия-
ние пандемии Covid-2019 на состояние и развитие 
сферы туризма.

Мировой туризм не однократно подвергался 
влияниям кризисов. В период с 2000 по 2015 год 
основными разрушительными событиями являют-
ся террористические акты, вспышка SARS (2003 
год), геополитическая нестабильность, глобаль-
ный экономический кризис, разворачивающийся 
в 2008—2009 годах, и респираторный синдром 
на Ближнем Востоке 2015 года (MERS). Ни один 
из них не привел к долгосрочному снижению 
мирового развития туризма, а некоторые из них 
даже не заметны (см. рис. 1), только с атипичной 
пневмонией (-0,4%) и глобальным экономическим 
кризисом (-4,0%), приведшим к сокращению чис-
ла международных прибытий. Это предполагает, 
что туризм как система был устойчив к внешним 
шокам. В тоже время можно утверждать, что 
воздействие и восстановление после пандемии 
COVID-19 будут беспрецедентными.

Всемирная туристская организация (ВТО) для 
своей первоначальной оценки влияния панде-

мии использует сценарий SARS 2003 года в ка-
честве ориентира, учитывая размеры и динамику 
глобальных путешествий и текущих сбоев, гео-
графическое распространение Covid-2019 и его 
потенциальное экономическое воздействие (см. 
рис.1—4) [1].

На сегодняшний день, по оценкам ВТО, в 2020 
году число международных туристов в мире мо-
жет снизиться на 20—30 % по сравнению с про-
гнозируемым ростом в 3 % до 4 % в начале января 
2020 года.

Это может привести к потере от 30 до 50 мил-
лиардов долларов США расходами международ-
ных посетителей (поступления от международ-
ного туризма).

До 50 млн человек, задействованных в турист-
ской сфере, могут лишиться работы из-за коро-
навируса. Больше всего пострадают азиатские 
страны, доходы от туризма в которых составляют 
значительную часть ВВП: Гонконг, Макао, Таи-
ланд, Камбоджа, Филлипины, также из европей-
ских стран Италия, Испания, Франция, др.

По подсчетам Ассоциации туризма Италии 
(Confturismo), Италия уже потеряла 30 миллионов 
туристов — это касается только периода с марта 
по май. Сезон в стране традиционно начинается 
с европейских пасхальных каникул. Туристская 
сфера создает в Италии более 4,2 млн рабочих 
мест, и долю 12—13 % в ВВП страны. В 2019 году 
было принято 216 млн туристов. Весенне-летний 
период представляет собой пик туристического 
дохода в Италии. Однако многие отели уже полу-
чают аннуляции на осенние заезды. Правительство 
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Рис. 3. Прогноз 2020 — поступления от международного туризма, мир (млрд. долларов США)

Составлен по данным Всемирной туристской организации (URL: https://www.unwto.org/tourism-covid19).

Италии на днях заявило о закрытии Италии до 
конца 2020 года. По подсчетам Confturismo, об-
щая сумма убытков превысит 200 миллиардов 
евро. При этом, по словам министра туризма Ло-
ренцы Бонаккорси, стране потребуется не менее 
нескольких лет, чтобы вернуться туда, где она 
была в сфере туризма.

И это тяжелый прогноз для выживания малых 
предприятий. В настоящее время правительство 
работает над программами стимулирования, кото-
рые могут облегчить бремя тех, кто зарабатывает 
на жизнь туризмом. Различные платежи и налоги 
переносятся на следующие несколько месяцев. 

Однако с закрытием предприятий и нулевым до-
ходом платить в новые сроки будет просто не с 
чего. Правительственной поддержки может и не 
хватить. По предварительной оценке в Испании 
25 % отелей не откроются после окончания пан-
демии.

По самому оптимистичному прогнозу о сроках 
окончания пандемии — это осень 2020 года, по 
наиболее пессимистичному прогнозу — осень 
2021 года. Эпидемиологическая служба США про-
гнозирует окончание пандемии в конце 2020 года 
и не рекомендует гражданам США планировать 
свои зарубежные туристические поездки раньше 

Сфера туризма во время пандемии Covid-19
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второй половины 2021 года связи с неравномер-
ность развития пандемии в разных частях мира. 
С этим мнением согласны специалисты института 
Джона Хобкинса [8].

Внутри стран вирус затронул практически все 
части цепочки создания стоимости в сфере госте-
приимства. Влияние отмененных мероприятий, 
закрытых помещений и закрытых достоприме-
чательностей сразу стало ощущаться в других 
частях цепочки поставок, таких как услуги об-
щественного питания и услуги прачечной. Ре-
стораны также должны были закрыться, хотя в 
некоторых странах переход на продажи на вынос/
доставку позволил некоторым продолжить рабо-
ту. Затем последовали сообщения об увольнениях 
и банкротствах: британская авиакомпания FlyBe 
первой уступила рыночному давлению, объявив 
о банкротстве 5 марта 2020 года (Business Insider, 
2020).

Крупные авиакомпании, включая Скандинав-
ские авиалинии (17 марта 2020 года), Singapore 
Airlines (27 марта 2020 года) и Virgin (30 марта 
2020 года), угроза банкротства Уральских авиа-
линий (8 мая 2020 года), а также туроператоры, в 
том числе немецкий TUI (27 марта 2020 года), уже 
запросили в штате десятки миллиардов долларов 
США, российские туроператоры столкнулись с 
трудностями по продлению фингарантий.

По заявлению Ассоциации туроператоров Рос-
сии, в феврале 2020 страна рассчитывала принять 
45 тысяч китайских путешественников и зара-
ботать на этих прибытиях 45 миллионов долла-

ров, на такую же сумму рассчитывали и в марте. 
Убытки туроператоров от аннулированных туров 
только по направлениям: Китай, Италия, Испания, 
Южная Корея, Индия, Тайланд по предваритель-
ным оценкам составили около более 4,3 млрд руб.

По мнению главы ФМБА, спад заболеваемости 
займет примерно столько же времени, сколько и 
процесс нарастания числа инфицированных ко-
ронавирусом. Если прогноз оправдается, то вос-
становление социальных и экономических про-
цессов в условиях новой нормальности будет 
возвращаться по оптимистическому сценарию к 
середине лета, по пессимистическому сценарию 
к сентябрю. Вероятно, тогда станут возможны 
туристические поездки, скорее всего в пределах 
России. Это также иллюстрирует тот факт, что с 
периода повышенной готовности были заблоки-
рованы российские курорты и по оценкам реги-
ональных руководителей туристический сезон в 
Крыму, Краснодарском крае будет отменен. На-
чала наблюдаться тенденция, когда туроператоры 
работающие на российском туристском рынке от-
крывают ранние бронирование на зиму 2021 года.

Оценки для других регионов мира в настоящее 
время преждевременны ввиду быстро меняющей-
ся ситуации. К любой оценке следует относиться 
с осторожностью из-за неустойчивого и неопре-
деленного развития пандемии.

Правительства ряда стран мира в значительной 
мере последовательны в своих решениях по пре-
одолению Covid-2019. В Африке, Азии, Тихооке-
анском регионе и на Ближнем Востоке с января 
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2020 года в 100 % пунктов назначения введены 
вездные и выездные ограничения, связанные с 
Covid-2019. В Америке 92 % пунктов назначения 
предприняли аналогичные шаги, тогда как в Ев-
ропе эта доля составляет 93 %. В России 94 %.

Анализ выявил четыре основных типа ограни-
чительных мер, а именно: полное или частичное 
закрытие границ для туристов, ограничения на 
поездки по конкретному месту назначения, пол-
ное или частичное приостановление рейсов и раз-
личные меры, включая требования к карантину 
или самоизоляции, медицинские справки, призна-
ние недействительными или приостановление вы-
дачи виз. Во многих случаях пункты назначения 
уже скорректировали свои ограничительные меры 
по мере развития ситуации.

Ситуация сложная. В течение нескольких ме-
сяцев формирование глобальной туристической 
системы перешло от массового туризма к его от-
сутствию. В то время как некоторые коммента-
торы дают апокалиптические прогнозы, другие 
нереально оптимистичные и перспективы уже 
оказались ошибочными, общее убеждение состо-
ит в том, что туризм восстановится, как это было 
с предыдущими кризисами. Тем не менее есть 
много свидетельств того, что Covid-2019 будет 
другим и преобразующим для сектора туризма.

Консалтинговая компания McKinsey описала 
два сценария прогнозов развития событий: оп-
тимистический, по которому после резкого спада 
длиной в квартал или два последует столь же рез-
кое восстановление; и пессимистический, соглас-
но которому эпидемия остановит мировую эконо-
мику на несколько месяцев или даже кварталов 
и/или накроет ее второй волной после того, как 
карантинные меры в разных странах будут осла-
блены. В этом случае нынешний кризис, вызван-
ный шоком спроса и шоком предложения, станет 
полноценным финансовым кризисом с массовыми 
банкротствами, структурной, а не временной без-
работицей, уничтожением активов и благосостоя-
ния стран. Это может разрушить саму структуру 
мировой экономики [17; 18].

Каким будет туризм в посткоронавирусную 
эпоху. Это будет зависеть от множества факто-
ров. Мы будем наблюдать изменение структуры 
спроса, которая в первую очередь будет связа-
на с ограничениями, опасениями связанными с 
эпидемиологической обстановкой и падением 
реальных доходов населения, совокупного пла-
тежеспособного спроса. Скорее всего, мы на на-
чальных этапах будем наблюдать переориентацию 
потребительского на местный туризм, в связи с 

факторами безопасности. Снижение доходности 
населения приведет к уменьшению количества 
дней путешествия.

В этом можно увидеть хорошую возможность 
для развития российского туристского рынка, 
особенно на региональном уровне, что важно и 
для малых исторических городов России. Опыт 
Алтайского края 2014—2017 годов довольно по-
казателен.

Как показал предыдущий опыт, туристская 
сфера показывала быстрые темпы восстанов-
ления. Пример тому — довольно быстрое вос-
становление туризма после мирового кризиса 
1998—1999 гг., SURS 2003 г., мирового кризиса 
2008—2009 гг. (рис. 1—4). Вероятнее всего с за-
вершением пандемии, оставшиеся представители 
туроператоской деятельности начнут продвигать 
туристский продукт, захватывая новые доли рын-
ка при поддержке региональных правительств.

Благодаря своей сквозной экономической при-
роде и глубокому социальному следу, туризм име-
ет уникальные возможности, чтобы помочь по-
страдавшим обществам и общинам вернуться к 
росту и стабильности. На протяжении многих лет 
этот сектор неизменно доказывал свою устойчи-
вость и способность не только приходить в себя в 
качестве сектора экономики, но и способствовать 
к социальному и экономическому восстановле-
нию. Но это в большой степени зависит от раз-
витости социальных институтов в сфере туризма 
и государственной политики в направлении созда-
ния условий для устойчивого развития туризма. В 
последнее время были приняты правительствами 
ряда стран меры по поддержанию экономики, в 
том числе и влияющие на предприятия сферы ту-
ризма были (см. таблицу):

•	 отсрочки налогов/сборов (включая связан-
ные с туризмом сборы; «налоговые канику-
лы»);

•	 общее содействие займам, либо правитель-
ством, либо при поддержке правительства, 
либо при поддержке специальных (поддер-
живаемые государством) банковских учреж-
дений;

•	 отсрочка платежей, например, по принципа-
лам и процентам по кредитам («кредитный 
отпуск»);

•	 краткосрочная компенсация за работу и/или 
субсидии на заработную плату; здесь также 
можно добавить все независимые от панде-
мии пособия по безработице;

•	 облегчение, для различных условий, секто-
ров и территорий.

Сфера туризма во время пандемии Covid-19
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Меры по поддержанию экономики со стороны правительств

Меры со стороны правительств Выполнено или находится 
на стадии оценки — страны

Освобождение от налогов/сборов/платежей
Общие временные и частичные налоговые льготы Сербия, Польша, Вьетнам

Налоговые скидки (для разных доменов) Греция, Италия

Налоговые отсрочки (разные виды)

Россия, Австрия, Хорватия, Чехия, Финляндия, Фран-
ция, Германия, Греция, Италия, Япония, Мальта, Но-
вая Зеландия, Польша, Сербия, Словакия, Словения, 
Швейцария,

Ускорение налоговых деклараций Франция, Греция

Отсрочка или отказ от здоровья и/или взносы на со-
циальное обеспечение/безопасность

Россия, Хорватия, Чехия, Финляндия, Франция, Греция, 
Италия, Мальта, Польша, Сербия, Словакия, Швейца-
рия

Отказ или сокращение связанных с туризмом налогов, 
сборов и платежей Австралия, Франция, Великобритания, Вьетнам, Россия

Налоговые льготы (освобождены) за сверхурочную ра-
боту Франция

Гранты и (безналоговая) поддержка денежных потоков 
для малого бизнеса

Австралия, Финляндия, Германия, Япония, Польша, 
Словакия, Великобритания

Расходы на энергию/связь/коммунальные услуги Франция, Польша
Снижение арендной платы или арендных субсидий. От-
срочки потенциальных выселений Австралия, Греция, Мальта

Ускорение амортизационных налоговых вычетов (ин-
вестиционный стимул) Австралия

Государственные займы (очень низкие или беспроцент-
ные)

Россия, Чехия, Польша, Сербия, Словакия, Великобри-
тания

Кредитные льготы
(без госгарантий правительства, но есть другие гаран-
тии/поддержка)

Германия, Словения, Польша, Швейцария

Государственные гарантированные кредиты (низкий 
процент, беспроцентные)

Австрия, Франция, Италия, Япония, Мальта, Польша, 
Россия, Сербия, Словакия, Словения, Швейцария

Отсрочка платежей кредитных процентов (кредитные 
каникулы)

Черногория, Италия, Мальта, Новая Зеландия, Польша, 
Россия, Сербия, Словения, Швейцария

Конвертация проблемных кредитов в налоговые льготы Италия
Предотвращение увольнений/обеспечение рабочих 
мест. Краткосрочная компенсация за работу/субсидии 
на заработную плату/(неполный рабочий день) пособия 
по безработице или прямые платежи фрилансерам

Австрия, Чехия, Франция, Германия, Греция,
Италия, Япония, Мальта, Новая Зеландия, Польша, 
Россия, Сербия, Словакия, Словения, Швейцария, Ве-
ликобритания,

Приостановка увольнений сотрудников Италия
Экономическая помощь (для конкретной отрасли или 
компании)

Австралия, Россия, Словения, Швейцария, Великобри-
тания,

Специальные финансовые меры в отношении субъекты 
экономики и цифровые стартапы Франция, Великобритания

Субсидированные рекреационные путевки для внутрен-
них поездок с ночевками после кризиса Чешская Республика (в стадии оценки)

В рамках поддержки сферы туризма Прави-
тельство РФ освободило туроператоров до конца 
года от обязательных взносов в фонды «Турпомо-
щи», субсидии, налоговые кредиты [2; 3; 7]. ЦБ 
предоставил банкам возможность работать с за-
емщиками в сфере туризма без ухудшения оценок 
их финансового положения, правительство будет 
предоставлять госгарантии для реструктуризации 
и пролонгации займов.

В таких условиях меры направленные на рынок 
труда, такие как краткосрочная работа или пря-
мая поддержка, безусловно, ослабит негативное 
влияние пандемии в контексте туризма благодаря 
прямому денежному потоку. То же самое относит-
ся к грантам, налогам и кредитным каникулам, 
любым отсрочкам платежа, налоговым кредитам. 
Эти меры доступны в большинстве стран также 
для поставщиков туристских услуг. Максималь-
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ный долговой потенциал, которых уже ограничен 
из-за слабой доходности, значительно снижается: 
с одной стороны, из-за еще более слабого заработ-
ка (сейчас и в ближайшее время), но также пото-
му, что дополнительные операционные кредиты, 
которые не соответствуют доходам и ухудшают 
структуру баланса. Ситуация в которой турист-
ские предприятия не получают доходы сейчас и в 
ближайшее время, приведет к тому, что большая 
часть туристического сектора выйдет из этого 
кризиса с серьезной проблемой долговой задол-
женности.

Учитывая развивающий характер ситуации, 
еще слишком рано оценивать полное воздействие 
Covid-19 на международный туризм. Но в любом 
случае, коронавирус почти наверняка приведёт 
к банкротству многих туристических брендов, 
включая двух-трех международных круизных 
операторов. В целом переживет пандемию суще-
ственно меньшее число участников туристическо-
го и транспортного рынков.

Ожидается, что особенно пострадают малые и 
средние предприятия (которые составляют около 
80 % сектора туризма). Это может повлиять на 
миллионы источников средств к существованию 
во всем мире, включая местные общины в депрес-
сивных регионах, которые полагаются на туризм 
как средство стимулирования своего развития и 
экономической интеграции. Поэтому очень важна 
финансовая и политическая поддержка мер по вос-
становлению, ориентированных на сектор туризма 
в наиболее пострадавших странах; меры по вос-
становлению и стимулы должны планироваться и 
осуществляться в координации с международны-
ми организациями; и поддержка туризма должна 
быть включена в более широкие планы восстанов-
ления и действия пострадавших экономик.
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The tourism industry is facing an unprecedented 2019 coronavirus disease (Covid-19) problem caused by the severe 
acute respiratory syndrome of coronavirus 2 (SARS-CoV-2). The purpose of this article is to analyze the impact of the 
Covid-2019 pandemic on the state and development of the tourism sector. The analysis of the impact of pandemics on 
the development of tourism was performed, the impact of the Covid-2019 pandemic on the state and development of 
the tourism sector — tourist flow, receipts from international tourism was examined. The analysis of the development 
of tourism and related industries, the value chain in a pandemic in some countries at the beginning of May 2020 was 
made. The main approaches to restrictive measures were identified. Projections for the possible ways of tourism sector 
development after the Covid-2019 pandemic are presented. The government measures to support the economy as a whole 
and in the tourism sector particularly were analyzed.

Keywords: crisis, tourism, economy, pandemic, Covid-19, restrictions, government.
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