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Актуальность. Растущий уровень конкурен-
ции в индустрии фитнеса ставит новые актуаль-
ные задачи перед специалистами данной сфе-
ры. Современные профессиональные стандар-
ты, в частности 05.013 Специалист по продвиже-
нию фитнес-услуг № 950н от 24.12.2020 г. и 05.017 
Специалист по фитнесу (фитнес-тренер) № 353н 
от 27.04.2023, обозначают одной из важнейших 
компетенций способность к коммуникации, ко-
торая в свою очередь является органичной ча-
стью профессиональных компетенций, связанных 
с коммуникацией. Способность коммуницировать 
с целью выявления индивидуальных потребностей 
клиентов и качественного оказания соответству-
ющих фитнес-услуг является одним из показате-
лей успешности в профессиональной деятельно-
сти в рассматриваемой сфере. Проведённый нами 
анализ регионального контента корпоративного 
обучения в сфере предоставления фитнес-услуг 
показал, что аспект клиентоориентированной 
межличностной коммуникации в условиях фит-
нес-клуба освещён недостаточно и требует более 
тщательной проработки. Решению данного про-
тиворечия и посвящена наша работа.
Цель работы — анализ аспектов развития про-

фессионально-коммуникативных навыков тре-
неров по фитнесу в условиях корпоративного 
обучения.

Материалы и методы исследования. Методами 
исследования выступили анализ научно-методи-
ческой литературы по проблеме исследования, 
профессиональные стандарты в сфере фитнеса, 
контент региональных программ корпоративного 
обучения. В контексте выявления профессиональ-
ных потребностей в сфере коммуникаций нами 
было проведено анкетирование слушателей кур-
сов повышения квалификации учебного центра 
компании.
Результаты исследования и их обсуждение. 

Многими исследователями коммуникативная ком-
петентность рассматривается как сложное соче-
тание внутренних ресурсов, необходимых для 
успешного общения в различных ситуациях. Как 
и в любом действии, коммуникативный акт вклю-
чает анализ и оценку ситуации, определение цели 
и плана действий, реализацию и его коррекцию, 
а также оценку эффективности. Также исследова-
тели отмечают, что качество коммуникации рас-
крывается через совокупность когнитивных, эмо-
циональных и моторных навыков, которые опреде-
ляют эффективность взаимодействия в различных 
коммуникативных ситуациях [2, с. 69; 9, с. 49].
По мнению Л. А. Колмогоровой, коммуника-

тивная компетентность представляет собой со-
вокупность различных характеристик, включа-
ющих успешность воздействия в коммуникации, 
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наличие необходимых знаний, навыков и умений 
для эффективного общения, развитие личностных 
характеристик, таких как эмпатия, саморегуля-
ция и рефлексивность, а также гибкость в при-
менении различных позиций, стратегий и тактик 
коммуникации, в зависимости от специфической 
ситуации [4, с. 87].
Разделяя точку зрения М. В. Солод, мы конста-

тируем, что для обеспечения эффективности про-
фессиональной коммуникации необходимо разра-
батывать и применять различные методики, к ко-
торым автор относит налаживание межличностной 
коммуникации между всеми подразделениями ор-
ганизации, вовлечение подчинённых в дела пред-
приятия, активную адаптацию новых сотрудни-
ков, поддержание горизонтальной коммуникации, 
привлечение сотрудников к обработке поступаю-
щей информации, укрепление отношений с под-
чинёнными, усиление навыков чёткого изложения 
сообщений, проведение диагностики коллектива, 
поддержание неформального общения, регулярное 
повышение квалификации сотрудников и укрепле-
ние корпоративной культуры [8, с. 119].
Изучение проблем развития профессиональ-

но-коммуникативных навыков даёт основа-
ние говорить о том, что «коммуникативность» 
и «коммуникабельность» — это два разных поня-
тия, которые описывают аспекты взаимодействия 
людей и имеют ряд отличительных особенностей. 
М. Н. Рыскулова в своём исследовании отмечает: 
«…коммуникативность имеет отношение к каче-
ству передачи информации, а общительность — 
к качеству общения в эмоциональном плане…» 
[7, с. 50].
Придерживаясь данной позиции, можно заклю-

чить, что коммуникативность — это способность 
человека передавать и принимать информацию, 
а также эффективно использовать разнообразные 
средства коммуникации в общении с другими 
людьми. Развитые коммуникативные способно-
сти позволяют чётко, лаконично и аргументи-
рованно выражать свои мысли, слышать и пони-
мать собеседника, использовать средства вербаль-
ного и невербального общения и адаптировать-
ся к различным коммуникативным ситуациям. 
Коммуникабельность, по нашему мнению, — это 
способность эффективно и полезно взаимодей-
ствовать с другими людьми в социальной среде. 
Уровень коммуникабельности имеет ключевое 
значение для успешного социального и професси-
онального общения. Обладая высокой коммуни-

кабельностью, человек легко вступает в общение, 
успешно устанавливает отношения и создаёт бла-
гоприятную атмосферу в процессе коммуникации.
Учитывая данный факт, можно сделать вывод, 

что коммуникативность и коммуникабельность — 
это два взаимосвязанных аспекта успешного об-
щения, которые дополняют друг друга. Обладая 
высокими показателями обоих качеств, человек 
способен эффективно общаться с другими людь-
ми и достигать поставленных целей.
Е. В. Торгунакова отмечает, что использование 

современных информационных технологий, та-
ких как социальные сети, мобильные приложе-
ния, мессенджеры и электронные рассылки, на-
ряду с традиционными видами коммуникации, 
позволяют достичь наибольшей эффективности 
во внешних и внутренних связях. С точки зрения 
С. А. Грязнова, чрезмерное общение посредством 
таких технологий может привести к снижению 
уровня личных взаимодействий [6, с. 127; 3, с. 197].
Проанализированные научные положения 

позволяют сделать вывод о том, что професси-
онально-коммуникативные навыки являются 
компетенциями, необходимыми для эффективно-
го взаимодействия в условиях трудовой деятель-
ности. Таким образом, применительно к профес-
сиональной деятельности тренеров по фитнесу 
коммуникативные навыки включают в себя уме-
ние взаимодействовать с коллегами и клиента-
ми, использовать вербальные и невербальные 
средства общения, владеть грамотной речью, 
адаптировать язык общения к различным кате-
гориям населения.
Анализ профессиональной деятельности спе-

циалистов фитнес-индустрии, а также на основе 
практического опыта работы в качестве тренера 
по фитнесу позволил нам выявить ряд особенно-
стей коммуникативного взаимодействия тренеров 
с клиентами фитнес-клуба:

 – единство целей: совместная деятельность 
тренеров и клиентов фитнес-клуба направлена 
на достижение определённых целей, следовательно, 
коммуникация должна быть направлена на реше-
ние конкретных задач и достижение конкретных 
результатов;

 – личностно-ориентированный подход: трене-
рам необходимо учитывать индивидуальные по-
требности и способности каждого клиента и адап-
тировать свой стиль общения и подход к каждому 
клиенту в зависимости от пола, возраста и психо-
логических особенностей;
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 – стимулирующий компонент: тренерам в про-
цессе тренировочных занятий необходимо сле-
дить за соблюдением техники безопасности при 
выполнении упражнений, использовать методы 
профилактики травматизма, профессиональную 
терминологию и давать методические указания 
по выполнению упражнений, мотивировать на до-
стижение поставленных целей;

 – соблюдение морально-этических норм: трене-
рам в процессе коммуникации с клиентами фитнес- 
клуба необходимо соблюдать этические нормы, 
сохранять неприкосновенность частной жизни, 
конфиденциальность и права клиентов;

 – обратная связь: тренеры должны своевремен-
но давать обратную связь по результатам трени-
ровочного процесса и при необходимости коррек-
тировать план тренировок, давать рекомендации 
по достижению поставленных целей.
Исследования Н. В. Ардашевой свидетельствуют 

о том, что при формировании профессионально-
коммуникативных навыков необходимо развивать 
такие качества, как уверенность в себе, умение 
отстаивать своё мнение, проявлять инициативу, 
устанавливать контракты с людьми, передавать 
информацию, поскольку эти качества представля-
ют собой важный компонент профессиональной 
компетентности [1, с. 35].
Придерживаясь данных положений, рассмот-

рим влияние развития коммуникативных навыков 
на эффективность в профессиональной деятель-
ности тренеров по фитнесу:

 – оптимизация работы в команде: способству-
ет повышению эффективности взаимодействия 
в структурных подразделениях, эффективности 
совместной деятельности с коллегами и руковод-
ством и, соответственно, способствует более эф-
фективному решению рабочих задач;

 – развитие лидерских качеств: способствует 
развитию навыков постановки и достижения це-
лей в профессиональной деятельности, повыше-
нию уверенности в себе, умению мотивировать 
клиентов и коллег, принимать сложные решения 
при выполнении трудовых функций;

 – повышение клиентоориентированности: по-
могает выстраивать отношения с клиентами, вы-
являть и удовлетворять их потребности в фит-
нес-услугах.
А. Е. Левченко отмечает, что традиционные ме-

тоды обучения для развития коммуникативных 
навыков, таких как лекции, семинары, учебные 
видеоматериалы и самостоятельная работа с учеб-

ными пособиями и методическими рекомендация-
ми, наименее эффективны. Также автор отмечает, 
что неограниченными возможностями в развитии 
таких навыков выступают методы активного обу-
чения [5, с. 56].
По нашему мнению, наиболее эффективными 

для развития профессионально-коммуникатив-
ных навыков в условиях реализации программ 
профессиональной подготовки тренеров по фит-
несу в корпоративном обучении будут следующие 
методы активного обучения:

1. Интерактивные тренинги и семинары: прове-
дение совместных тренингов и семинаров, позволя-
ющих тренерам по фитнесу получить практические 
навыки в различных областях коммуникации, та-
ких как управление конфликтами, межличностное 
общение, навыки презентации и т. д.

2. Ролевые игры и решение практических ситу-
аций: использование ролевых игр и решение ситу-
ационных задач для обучения коммуникативным 
навыкам позволяет получить практические навыки 
в условиях реальной практической деятельности, 
что способствует совершенствованию коммуни-
кативных навыков и навыков принятия решений 
в различных ситуациях, связанных с профессио-
нальной деятельностью.

3. Виртуальные тренинги и онлайн-курсы: ис-
пользование виртуальных платформ и онлайн-
курсов позволяет получить доступ к обучению 
по всему миру, в удобное время. Такие программы 
могут включать в себя видеоуроки, интерактивные 
задания, онлайн-тренинги и т. д.

4. Персонализированная поддержка: позволяет 
сфокусироваться на индивидуальных потребностях 
участников тренинга и способствует развитию их 
коммуникативных навыков на личностном уровне.

5. Открытые форумы и дискуссии: создание 
и участие в открытых форумах и дискуссиях по-
зволяют обмениваться профессиональным опытом 
в области профессиональной коммуникации. Такие 
форумы могут быть организованы как в рамках 
корпоративного обучения, так и на внешних пло-
щадках посредством цифровых технологий.

6. Обмен опытом и наставничество: организа-
ция обмена опытом и наставничества позволяет 
получить рекомендации по эффективной комму-
никации от более опытных коллег и наставников.
Программы профессиональной подготовки в ус-

ловиях корпоративного обучения, направленные 
на развитие профессионально-коммуникативных 
навыков тренеров по фитнесу, представляют  собой 
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комплексное решение. В табл. 1 представлен при-
мерный перечень программ, внедрение и реали-
зация которых, по нашему мнению, будет спо-
собствовать формированию профессиональной 
компетентности тренеров.
Вышеобозначенные программы корпоративного 

обучения представляют собой комплексный подход 
к развитию профессиональных и коммуникатив-
ных навыков тренеров по фитнесу и направлены 
на повышение качества предоставляемых услуг.
Заключение. Профессионально-коммуни катив-

ные навыки являются неотъемлемой частью эф-
фективного общения в рабочей среде тренеров 
по фитнесу, и их развитие играет существенную 
роль в повышении профессиональной компетент-
ности. Предлагаемые программы и методы актив-
ного обучения рекомендованы для использования 
в профессиональной подготовке, переподготовке 

и повышении квалификации специалистов фит-
нес-индустрии различного звена.
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Таблица 1
Программы корпоративного обучения тренеров по фитнесу

Пример программы Краткая аннотация

Речевые навыки тренера 
по фитнесу

Программа направлена на постановку голоса (сила и диапазон), взаимодействие 
движений и речи, обучение приёмам активизации публики, на изучение куль-
туры речи, с использованием тренингов на внимание, воображение и развитие 
памяти. Обучение преодоления волнения в процессе коммуникации с клиен-
тами и коллегами.

Эффективная коммуни-
кация

Программа направлена на обучение основам межличностной коммуникации 
и эффективного общения, способам установления и поддержания контакта 
с собеседником, способам решения конфликтных ситуаций. Обучение навыкам 
успешной работы в команде, учитывая индивидуальные особенности каждого 
члена группы, управление своими эмоциями во время общения. Развитие на-
выков ведения переговоров.

Коммуникация и соци-
альные сети

Программа направлена на развитие навыков общения в социальных сетях 
и мессенджерах, развитие способов продвижения фитнес-услуг через интернет, 
способам обмена информацией и взаимодействия с клиентами через интернет-
ресурсы.

Обратная связь и её 
функции в коммуни-
кации

Программа направлена на развитие способности организовывать взаимодей-
ствие между клиентами и коллегами, обучение умениям давать продуманную, 
конструктивную обратную связь.

Вербальная и невербаль-
ная коммуникация

Программа направлена на развитие памяти и аудиальные возможности восприя-
тия, развитие умений сконцентрироваться на собеседнике, приёмы установления 
контактов. В рамках данной программы тренеры изучают основы вербальной 
и невербальной коммуникации, анализируют типы клиентов и разрабатывают 
индивидуальные стратегии взаимодействия.

Эмоциональный интел-
лект в тренерской дея-
тельности

Программа направлена на развитие навыков саморегуляции эмоций и управления 
эмоциональными состояниями клиентов. В рамках данной программы тренеры 
осваивают методы психологической поддержки клиентов, учатся эффектив-
но реагировать на конфликтные ситуации и строить конструктивный диалог.
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Professional-Communicative Skills of Fitness Trainers as a Condition for Improving 
Professional Competence
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The authors have revealed the problematics of professional communications in fi tness and their role in the formation of 
professional competence of a fi tness industry specialist. In the course of the research the aspects of client-oriented in-
terpersonal communication in the conditions of a fi tness club are considered. The substantiation and specifi cation of the 
main approaches to the development of professional-communicative skills in the context of corporate training programs 
are presented. Practical recommendations for the development of professional-communicative skills of trainers that can 
be used in the framework of corporate training are given.

Keywords: professional competence, fi tness trainers, professional-communicative skills.
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